Standardy Ochrony Matoletnich

obowigzujgce w Therapeutica sp. z 0.0. z siedzibg w Chojnicach

§1.

Preambuta

Majgc na uwadze koniecznos¢ zapewnienia osobom matoletnim nalezytej ochrony
Therapeutica sp. z 0.0. z siedzibg w Chojnicach, wprowadza niniejsze ,Standardy ochrony
os6b matoletnich obowigzujgce w Spoétce ,Therapeutica sp. z 0.0. z siedzibg w Chojnicach”,
zwane dalej Standardami.

Przychodnia zobowigzuje sie edukowaC personel na temat okolicznosci wskazujgcych,
ze dziecko przebywajgce w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobdéw
szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje. Przychodnia dziata dla dobra
matoletnich i w ich najlepszym interesie poprzez zapewnienie bezpieczenstwa i godnosci
matoletnim pacjentom i jako podmiot leczniczy zobowigzuje sie do ochrony dzieci przed
wszelkimi formami naduzy¢.

Wszelkie procedury przewidziane Standardami nalezy stosowaé z zachowaniem zasady
proporcjonalnosci wzgledem zaistniatej sytuacji i w sposéb racjonalny.

Przed zatrudnieniem jakiejkolwiek osoby, ktéra bedzie udziela¢ swiadczen zdrowotnych
matoletnim lub uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy przeprowadzi¢ weryfikacje w/w osoby w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym oraz zobowigza¢ jg do dostarczenia
aktualnej informaciji z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu lub za odpowiadajgce tym

przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

§2.
Definicje
llekro¢ w niniejszym dokumencie mowa jest o:
1) Przychodni — rozumie sie przez to Therapeutica sp. z 0.0. z/s w Chojnicach,
2) Standardach - rozumie sie przez to Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujgce
w Therapeutica sp. z 0.0. z/s w Chojnicach,

3) Matoletnim — rozumie sie przez to osobe, ktdra nie ukonczyta 18 roku zycia,



Personelu — rozumie sie przez to kazdg osobe zatrudniong przez Przychodnie,
bez wzgledu na forme zatrudnienia, a takze wolontariusza, stazyste oraz
wspotpracownika,

Opiekunie matoletniego — rozumie sie przez to rodzica oraz opiekuna prawnego
matoletniego,

Kierowniku podmiotu leczniczego — rozumie sie przez to reprezentanta Spofki
Therapeutica sp. z 0.0., ktéry jest uprawniony do podejmowania decyzji o dziataniach
Przychodni,

Zgodzie opiekuna maloletniego - rozumie sie przez to zgode co najmniej jednego
z rodzicébw matoletniego/opiekunéw prawnych (w przypadku spraw istotnych dla
matoletniego oraz przy braku porozumienia miedzy rodzicami matoletniego nalezy
poinformowac rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny),
Ochronie matoletnich - rozumie sie przez to dziatania podjete w odpowiedzi na konkretne
sygnaly dotyczgce dziecka Iub dzieci, ktére mogg doznawaé krzywdy Ilub sg
wykorzystywane,

Krzywdzeniu matoletniego — rozumie sie przez to dziatanie lub zaniechanie, ktéra moze
przybrac¢ forme przestepstwa na szkode matoletniego albo popetnienia czynu karalnego
przez jakgkolwiek osobe lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym zamierzone lub
niezamierzone dziatanie osoby dorostej bgdz spotecznosci, ktére ma szkodliwy wptyw na

zdrowie, rozwoj fizyczny lub psychospoteczny dziecka.

10) Przemocy fizycznej - rozumie sie przez to celowe fizyczne krzywdzenie matoletniego,

obejmuje wszelkie zachowania, w ktérych uzyta jest sita fizyczna i ktére majg na celu
spowodowanie pewnego stopnia bolu lub dyskomfortu, nawet niewielkiego. Obejmuje bicie
reka lub narzedziem, moze tez polegac na przyktad na uderzaniu, kopaniu, potrzgsaniu,
rzucaniu, drapaniu, szczypaniu, gryzieniu, przypaleniu lub tamaniu kosci. Skutkiem
przemocy fizycznej mogg by¢ ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia

wewnetrzne,

11) Zaniedbaniu - brak zapewnienia podstawowych potrzeb matoletniego, gdy osoby

odpowiedzialne majg $rodki, wiedze i dostep do ustug, aby to zrobi¢. Dotyczy to m.in.
jedzenia, ubrania, higieny, nadzoru lub schronienia, co moze skutkowaé powaznym
uszczerbkiem na zdrowiu lub rozwoju matoletniego. Obejmuje ono réwniez brak ochrony

matoletniego przed narazeniem na niebezpieczenstwo.

12) Przemocy seksualnej lub wykorzystywaniu seksualnym — rozumie sie przez to

angazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng przez osobe dorostg. Obejmuje



zachowania fizyczne, np. dotykanie jak i zachowania bez kontaktu fizycznego, np.
podgladanie lub stowna agresja. Obejmuje takze kontakty seksualne miedzy znacznie
starszym dzieckiem a miodszym dzieckiem lub jesli jedna osoba obezwtadnia inng
niezaleznie od wieku. Wykorzystywanie seksualne stanowi takze angazowanie dzieci
w tworzenie obrazéw seksualnych, zmuszanie dzieci do ogladania obrazéw o charakterze
seksualnym lub ogladanie czynnosci seksualnych, zachecanie dzieci do zachowania w
sposob nieodpowiedni pod wzgledem seksualnym lub uwodzenie dziecka w celu
przygotowania go do wykorzystania poprzez zdobycie jego zaufania (w tym za
posrednictwem medidw spotecznosciowych),

13) Przemocy emocjonalnej - kazdy akt powodujgcy naruszenie godnosci osobistej dziecka,
ukierunkowany na wyrzgdzenie krzywdy, tj. ponizanie, krytykowanie, upokarzanie lub
osmieszanie dziecka, brak odpowiedniego wsparcia i uwagi, powodujgce obnizenie jego
poczucia wartosci. Przemoc emocjonalna to uporczywe emocjonalne maltretowanie
dziecka. Przemoc emocjonalna moze polegaé¢ na celowym mowieniu dziecku, ze jest
bezwartosciowe, niekochane i nieodpowiednie. Przemoc emocjonalna moze obejmowac
zastraszanie - w tym zastraszanie w Internecie poprzez sieci spotecznosciowe, gry online

lub telefony komérkowe - réwniez przez rowiesnikéw dziecka

§ 3.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy personelem podmiotu a matoletnim,

a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich
Przychodnia bedzie doktadaé wszelkich staran, aby personel mogacy mieé kontakt
z matoletnimi, przebywajgcymi w Przychodni miat sSwiadomos$¢ w zakresie cigzgcych na nim
w tym zakresie obowigzkéw, a takze aby potrafit zadbac o bezpieczne relacje pomiedzy nimi
a matoletnimi, kierujac sie kazdorazowo dobrem matoletnich i dziataniem w ich najlepszym
interesie.
Personel traktuje matoletnich z szacunkiem, uwzgledniajgc ich godno$¢ i potrzeby oraz
poziom ich rozwoju emocjonalnego i intelektualnego. Niedopuszczalne jest stosowanie
przemocy wobec matoletnich w jakiejkolwiek formie.
Personel jest zobowigzany do utrzymywania wytgcznie profesjonalnej relacji z matoletnimi
i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletnich
sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich.
Personel zobowigzany jest dziata¢ w sposob otwarty i przejrzysty dla innych,

aby zminimalizowacé ryzyko btednej interpretacji jego zachowania.



4. W celu zapewnienia bezpiecznych relacji z mafoletnim, Personel nie powinien

w szczegolnosci:

1)
2)

3)

zawstydzac, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletniego,

krzycze¢ na maloletniego w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa
jego lub innych matoletnich,

ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec os6b nieuprawnionych,
w tym wobec innych matoletnich. Zakaz ujawniania w/w informacji, obejmuje w
szczegolnosci wizerunek maloletniego, informacje o jegoljej sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej,

uzywa¢ wulgarnych stow, gestow i zartéw, czyni¢ obrazliwych uwag, nawigzywac
w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnoéci seksualnej oraz wykorzystywaé
wobec maloletniego relacji wladzy lub przewagi fizycznej, poprzez zastraszanie,
przymuszanie bgdz grozby,

nawigzywac z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani sktadac
mu propozycji o nieodpowiednim charakterze,

utrwala¢ wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkéw matoletnich bez uprzedniej zgody Opiekundw oraz samego matoletniego,
proponowa¢ ani udostgpniac matoletnim  alkoholu, wyrobéw tytoniowych
ani nielegalnych substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci,

dopuszczac¢ do sytuacji, w ktorej pozostaje w Przychodni w pomieszczeniu sam na sam
z maloletnim, z wyjagtkiem sytuacji, gdy pozostawienie matoletniego samego
w pomieszczeniu mogtoby w istotny sposdb zagrozi¢ jego dobru, w szczegdlnosci zdrowiu
lub zyciu. W miare mozliwosci nalezy zapewni¢ obecnos¢ innej osoby dorostej lub nadzor

kamer monitoringu.

Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Nie wolno bic,

szturchac, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszac integralnos$ci fizycznej matoletniego,

ani dotykac¢ matoletniego w sposab, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Nie wolno zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi

poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty matoletnimi poprzez prywatne kanaty

komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spoteczno$ciowych),

1)

Personel zobowigzany jest:

w kontakcie z dzieckiem przedstawic sie, powiedzie¢ kim jest oraz wskazac jaka jest jego

rola w opiece nad pacjentem,



2) szanowac prawo matoletniego do prywatnosci, a w przypadku koniecznosci odstgpienia
od zasady poufnosci, w celu ochrony matoletniego, personel zobowigzany jest wyjasni¢
matoletniemu przyczyny odstgpienia,

3) zapewni¢ maloletnich, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ personelowi i mogg oczekiwac
odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Na badanie matoletniego nalezy uzyska¢ zgode osoby uprawnionej, z zastrzezeniem sytuaciji

nagtych. Badanie matoletniego nalezy wykonaé¢ w obecnosci opiekuna matoletniego, a gdy nie

jest to mozliwe, w obecnosci osoby z personelu.

Badanie maloletniego moze tgczy¢ sie z koniecznoscig rozebrania pacjenta, ogladania go,

dotykania lub penetracji jam ciata wytacznie w sytuacjach majgcych uzasadnienie medyczne.

Badanie powinno odby¢ sie przy zapewnieniu matoletniemu pacjentowi intymnosci

adekwatnej do jego wieku, potrzeb i oczekiwan.

10. Podczas badania okolic intymnych lub badan potgczonych z potrzebami penetracji jam ciata

11.

nalezy zachowac szczegdlny umiar i tak. W miare potrzeby, przed wykonaniem badania nalezy
wyttumaczy¢ potrzebe wykonania takich badan oraz ich przebieg zaréwno matoletniemu
pacjentowi jak i obecnemu przy badaniu opiekunowi matoletniego.

Jezeli mozliwosci kadrowe na to pozwalajg, badania matoletniego pacjenta, ktore ingeruje w

jego strefe intymng, dokonuje cztonek personelu tej samej pici.

12. Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzielaniem sSwiadczenia medycznego czy

pielegnacjg moze odbywac sie wytgcznie za zgodg dziecka i zgodnie z jego potrzeba. Przed
przytuleniem, pogtaskaniem czy wzieciem dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub

uspokoic, nalezy zapytac je, czy tego potrzebuje.

13. Personel udzielajgcy swiadczen zdrowotnych zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy

1.

krzywdzenia matoletnich.

§4.
Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego oraz osoba odpowiedzialna za
dokonywanie zgloszen i informowanie odpowiednich instytucji
Jezeli zaistnieje uzasadnione przypuszczenie, ze dobro matoletniego znajdujgcego sie na
terenie Przychodni jest zagrozone, personel zaobserwowat krzywdzenie matoletniego lub fakt
krzywdzenia ujawnit sam matoletni, wéwczas kazdy cztonek personelu jest zobowigzany do

podjecia adekwatnych dziatan.



Uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia matoletniego wystepuje w szczegdlnosci wtedy, gdy
personel zaobserwowat okolicznosci mogace wskazywac na krzywdzenie matoletniego, gdy
matoletni nosi slady mogace s$wiadczyé o krzywdzeniu, a takze gdy matoletni sam
poinformowat o krzywdzeniu.

Dziatania, o ktérych mowa w ust. 1, powinny polega¢ na natychmiastowym powiadomieniu o

zaistniatej sytuacji Kierownikowi podmiotu leczniczego, a jesli to nie bedzie mozliwe lub

mogtoby spowodowac zbedne opdznienie, na powiadomieniu przetozonego, funkcjonariuszy

Policji lub prokuratury. Z zawiadomienia nalezy sporzadzi¢ notatke.

Jesli sytuacja to uzasadnia, personel moze réwniez podjg¢ bezposrednie dziatania majgce na

celu zastopowanie krzywdzenia, uwzgledniajgc, jednakze, by taka préba nie zagrazata

bezpieczenstwu jego samego, matoletniego, ani tez oséb postronnych. Dziatania Personelu
powinny pozostawaé w granicach prawa, w szczegoélnosci stosowac sie do zasad regulujgcych
kwestie obrony koniecznej lub tzw. zatrzymania obywatelskiego.

W przypadku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu

Kierownik podmiotu leczniczego dazy do niezwtocznego wyjasnienia sprawy, podejmujgc

wszelkie niezbedne dziatania, ktére nalezy udokumentowaé. Czionek personelu, ktérego

dotyczy zgtoszenie zostaje niezwtocznie odsuniety od wszelkich form kontaktu z matoletnimi
do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku zaobserwowania, ze opiekun matoletniego zaniedbuje jego potrzeby, stosuje

wobec niego przemoc fizyczng, emocjonalng bgdz seksualng lub godzi sie na jej stosowanie,

nalezy podjg¢ dziatania adekwatne do sytuacji, tj. w przypadku zaobserwowania:

a) Ubodstwa/zaniedbania — mozna podjg¢ rozmowe z opiekunem i udzieli¢ mu informaciji
o mozliwosciach wsparcia, w szczegdlnosci o osrodkach pomocy spotecznej, poradniach
oraz specjalistach przyjmujgcych na terenie danego powiatu,

b) Przemocy — mozna zawiadomi¢ odpowiednie organy lub wszczgé¢ procedure Niebieskiej
Karty.

Jezeli z rozmowy z opiekunem matoletniego wynika, iz nie jest on zainteresowany udzieleniem

wsparcia matoletniemu, ignoruje zdarzenie badz stan psychofizyczny matoletniego lub nie

udziela on wsparcia matoletniemu, ktéry doswiadczyt krzywdzenia, Kierownik podmiotu
leczniczego sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do wiasciwego sadu
rodzinnego. Z podjetych czynnosci nalezy sporzadzi¢ notatke.

Kierownik podmiotu leczniczego lub osoba przez niego upowazniona opisuje kazdg

interwencje lub zgtoszone zdarzenie zwigzane z krzywdzeniem dziecka w rejestrze

interwencji.



9.

10.

11.

Wobec dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia osoba odpowiedzialna za udzielanie
wsparcia dziecku opracowuje plan wsparcia.

Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje dziecka, m.in. jego wiek,
samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszio, sytuacje rodzinng i zawierac
wskazania dotyczace podjecia przez podmiot dziatan, ktérych celem jest zapewnienie dziecku
bezpieczehstwa i poprawa jego dobrostanu, okreslenie zrédta zagrozenia/krzywdzenia
(opiekun lub inna osoba dorosta, personel podmiotu, inne dziecko), okreslenie czy istnieje
zagrozenie dla wypisu dziecka.np.: sposoby odizolowania dziecka od sprawcow krzywdzenia;
wsparcie, jakie podmiot moze zaoferowacC dziecku; przyjrzenie sie czynnikom ryzyka
krzywdzenia i podjecie dziatan profilaktycznych; skierowanie dziecka i/lub jego opiekunéw do
specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba.

Plan wsparcia powinien by¢ opracowany w porozumieniu z opiekunami dziecka. W przypadku,
gdy opiekun jest osobg krzywdzgcg dziecko, wéwczas plan nalezy opracowac w porozumieniu

z rodzicem niekrzywdzgcym lub inng osobg bliskg wskazang przez dziecko.

§ 5.
Zasady aktualizacji standardéw oraz zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za
przygotowanie personelu placéwki do ich stosowania
Za wdrozenie standardow, monitorowanie ich przestrzegania, ocene ich realizacji i
dokonywanie i przeglagdu w celu dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z
przepisami odpowiedzialny jest Kierownik podmiotu leczniczego lub osoba przez niego
upowazniona. Przeglad standardow nastepuje nie rzadziej niz co dwa lata. Wnioski z
przeprowadzonej oceny nalezy udokumentowac.
Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu jest Kierownik placowki leczniczej lub
osoba przez niego upowazniona. Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za przygotowanie
personelu do stosowania standardéw nalezy:
a) dbatos¢ o udostepnienie standardéw na stronie internetowej podmiotu oraz na jego
terenie;
b) przygotowanie personelu podmiotu do stosowania standardéw przed przystgpieniem do
pracy albo po dokonaniu zmian w tych standardach;
c) delegowanie zadah oraz odpowiedzialno$ci zwigzanych z realizacjg standardéw w
podmiocie do odpowiednich jednostek, personelu podmiotu oraz monitoring ich realizacji;
d) prowadzenie ewidencji cztonkdéw personelu podmiotu, ktérzy zapoznali sie ze standardami

ochrony dzieci przed przystgpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w standardach;



e) przeglad standardéw w porozumieniu i wspotpracy z kierownikiem, personelem podmiotu

f) regularne monitorowanie znajomosci i przestrzegania przez personel placéwki przyjetych
standardéw

g) sprawdzanie i ocena skutecznosci obowigzujgcych procedur,

h) proponowanie zamian w standardach majgcych na celu skuteczng ochrone dzieci przed
krzywdzeniem,

i) organizowanie lub prowadzenie dla pracownikéw placéwki cyklicznych szkolen w zakresie
obowigzujgcych standardow nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej zmianie jej
tresci,

i) wspdtpraca z pozostatymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie,
upowszechnianie i monitorowanie standardow ochrony dzieci w podmiocie.

§ 6.
Zasady udostepniania rodzicom, opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim
Standardéw do zapoznania sie z nimi i ich stosowania
Standardy sg dokumentem ogdlnodostepnym i zostajg udostepnione:
1) W budynku Przychodni na tablicy informacyjne;j.

2) Na stronie internetowej www.therapeutica.pl oraz w dziale kadr.

W oparciu o tre$¢ niniejszych standardéw opracowano wersje skrocong dla matoletnich,
ktéra podlega udostepnieniu w miejscach, o ktérych mowa w ust. 1.
§7.

Zasady korzystania z urzagdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet
Dostep do Internetu na terenie Przychodni zabezpieczony jest hastem oraz tak
skonfigurowany, ze uniemozliwia dostep do stron o tresci pornograficznej lub erotycznej,
przedstawiajgcych obrazy przemocy lub okrucienstwa wobec innych ludzi lub zwierzat oraz
witryn hazardowych.

Pacjent ma prawo korzysta¢ na terenie Przychodni z telefonu komoérkowego oraz innych
urzadzen elektronicznych, o ile korzystanie z ww. urzgdzen nie zakidca spokoju innych
Pacjentow oraz korzystanie z ww. urzgdzen nie wptywa negatywnie na proces diagnostyczno-
terapeutyczny.

. W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem nowoczesnych technologii

(w tym Internetu) Personel podejmuje dziatania zgodnie z § 4.


http://www.therapeutica.pl/

§8.
Zasady ochrony wizerunku matoletniego

Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie.
Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na
terenie placowki i jego upubliczniane jest dopuszczalne za zgodg rodzica/opiekuna prawnego
dziecka, z zastrzezeniem ust. 3.
Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica/opiekuna nie jest wymagana.
Wizerunek matoletniego utrwalany za pomocg kamer przemystowych stuzgcych do rejestracji
dzwieku lub obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia znajdujgcego sie
w Przychodni nie wymaga zgody opiekuna. Wykorzystywanie utrwalonych w ten sposéb
materiatow ograniczone jest wytgcznie w celu zapewnienia bezpieczenstwa.

§9.
Standardy wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 .
Ogtoszenie standardéow nastepuje poprzez zamieszczenie na stronie internetowej
https://therapeutica.pl/ oraz przez wywieszenie na tablicy informacyjnej w budynku

przychodni.

Elektronicznie

TomaSZ podpisany przez

Tomasz Ossowski

Ossowski| pata: 2024.09.04

09:23:23 +02'00'
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